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1. Apresentacao

Bem-vindo ao Manual do Fala.BR desenvolvido pela Ouvidoria do Crea-RN. Este
manual foi desenvolvido para auxiliar cidadaos, profissionais, servidores e demais
usuarios a utilizarem a plataforma de forma eficiente e segura, explicando passo a
passo os recursos disponiveis, o fluxo de informacdes e as boas praticas para uma

comunicacao assertiva.

O Fala.BR foi criado com o objetivo de garantir mais transparéncia e participagao
cidada no processo de gestado publica, oferecendo um canal direto para o registro de

manifestacdes e de acesso a informacao.

Nos proximos capitulos, vocé encontrara orientacbes detalhadas sobre como
registrar uma manifestacdo, acompanhar seu andamento e acessar informagdes

publicas.

Esperamos que este documento seja um guia util e pratico, reforcando nosso
compromisso com a construgdo de um Crea-RN mais transparente, inclusivo e

colaborativo.

Agradecemos sua participagcao e contamos com vocé para continuar

fortalecendo o dialogo entre o servigo publico e a sociedade.
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2. O que é o Fala.BR?

A plataforma Fala.BR é um sistema integrado de Ouvidoria e Acesso a Informagéao
desenvolvida e mantida pela Controladoria Geral da Unido (CGU). A qual o Crea-RN

aderiu integralmente em 2024.

Que pode ser acessada através do link: https://falabr.cqu.gov.br/

Figura 1- Tela Inicial do Fala.BR.

gobr || Gt oo Orgios  Stedsiil  Dadosbedoss  Maal  PeguntssFrequentes 7 6 © (EYEEND cosn
= Fala.BR
Plalatorima Intetda cle Ouucoria . Acwess h Informegdo
Damos as boas-vindas ao Fala.BR ) :
A yocé poda fazer um pedido de acesso & tfazer wiogios, .'_"} b -
enviar sigeatdes % i
& ‘ -
Quvidoria @ Acesso a informagao - LAI

Ouvidoria Interna
Canal o idores & tratalhadones das Instituigdes federais para

Consulte s protocolo Parguntas fequentes

Fonte: sistema Fala.BR.

3. Tipos de manifestagcao

por meio do Fala.BR o cidaddo é capaz de registrar os seguintes tipos de

manifestacoes:

a) Acesso a Informagao: encaminhar pedidos de acesso a informagdes publicas

produzidas ou custodiadas pelo Crea-RN.

b) Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido.

c) Sugestao: proposicao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento

de politicas e servicos prestados.
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d) Solicitagao: requerimento de adogao de providéncia no ambito do conselho.
e) Simplifique: solicitagdo para simplificar os servigos prestados por qualquer
orgao ou entidade federal.

f) Reclamagao: demonstragao de insatisfagéo relativa a servigo publico.

g) Denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da

atuacgéo de 6rgéo de controle interno ou externo.

4. Como acessar o sistema Fala.BR

O acesso ao sistema ao Fala.BR da-se pelo endereco: hittps://falabr.cqu.gov.br/

Ao entrar na pagina o usuario para continuar devera escolher uma forma de
identificacado efetuando o login. Conforme mostrado na figura 2, sdo disponibilizados
dois tipos de login no Fala.BR: Login Fala.BR e Login Gov.BR.

Figura 2 - Tela de identificagdo ou login do Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br {Login unico)

Login

cadastr
~ l Entrar com gov.br
_ campa Login & obrigatdriol

Senha
| o]

© O campo Senha é obrigatdrio!

Fonte: sistema Fala.BR.
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Caso o cidadao, profissional, servidor ou usuario em geral ja possua login unico
do Governo Federal no Gov.BR, basta clicar em “Entrar com gov.br” e logar

preenchendo os campos de “CPF” e “senha” (figura 3).

Figura 3 - Acesso no Fala.BR pela conta Gov.BR.

Login gov.br (Login unico)

i ) ) Identifique-se no govbr com: Dighe s s
. " P CP¥
—>
— «<»
Cancelar

Outrat opgdes de identificas bo

L

Fonte: sistema Fala.BR.

Se o usuario ndo possuir conta no Gov.Br a segunda opgao é logar pelo préprio
Fala.BR por login e senha. Mas, se o usuario também nao possuir cadastro no Fala.BR

€ so clicar em “N&o possui usuario? Criar conta” e efetuar o seu cadastramento (figura

4).

Figura 4 - Tela para logar pelo Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificagcao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lel 13460/2017

Login FalaBr Login gov.br (Login unico)

ovbr, para ter

Legin
aEE—— ' Entrar com govbr

.

Fonte: sistema Fala.BR. : 05
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Atela seguinte, Novo Cadastro, traz diversos campos a serem preenchidos (figura
5). Alguns deles (nome, e-mail, CPF, senha, tipo de pessoa, pais e cor/raga) sao

campos obrigatorios.

Figura 5 - Pagina de cadastro no Fala. BR.

Novo Cadastro

Fonte: sistema Fala.BR.

Apobs preenchidos os campos, clique no botdo “Salvar”. Em seguida sera exibida

uma tela informando que o cadastro foi realizado no sistema (Figura 6).
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Figura 6 - Mensagem de confirmagdo do cadastro no Fala.BR.

Seu cadastro foi realizado com sucesso no sistema

Acesse seu email e 5iga as instrugdes para confir maf,éto do cadastro no sistema

Uma mensagem for encaminhada para seu email (falabr cidadac2@gmail com). com onentacdes para ativacho de seu usuarno no sistema

Fonte: sistema Fala.BR.

Na sequéncia, o manifestante recebera um e-mail informando do seu registro na

plataforma Fala.BR, bem como um link para ativacao do cadastro (figura 7). Basta

clicar no link para ativa-lo (figura 8).

Figura 7 - Imagem de e-mail de ativagdo do cadastro no Fala.BR.

= M Gmail Q, Pesquisar no e-mail = emw- (B @
- a- ¢
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~ M. « @B O §E B Q0 @ mD
e
o TR e [Fala.BR] Confirmagao de Cadastro Mt s emin s 8 B
o v Comeitrels o responderlslabrpegu govin o
] O Adados it
o B Envacon -
o D Rascunhos e vy e
- - Wan > o s
Marcadares + IL,., e rr——————— PR b 1% Yy I
B Ouwdoria .
3 » t ' r
dersagam kitomatcs
* Responder ~ Encambnbar
Fonte: imagens de arquivo.
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Figura 8 - Mensagem de ativagdo de cadastro no Fala.BR.

govb
Fala BR

Ativacao de Cadastro

Fonte: imagens de arquivo.

Atencao! Em breve, o login ao Fala.Br sera realizado exclusivamente pela Conta
Gov.br segundo a CGU.

5. Como recuperar a minha senha

Para recuperar a senha, o usuario devera realizar o seguinte procedimento:

a. Acessar o site: https://falabr.cqu.gov.br/;

b. Clicar no botao “Entrar”

c. Clicar em “Esqueci minha senha” e digitar o e-mail que esta
cadastrado no Fala.BR (figura 09).

d. Sera enviada uma mensagem para o e-mail cadastrado com as

instrugdes para a geragéo de nova senha.

Figura 9 — Tela de recuperagao de senha.
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Recuperar Senha

Informe no campo abates o seu kogin cadastrado ne sistema. Uma menzagem ceqd enviada pars o seu B-mall com
oriertacies para geracdo de Uma rova senha

Login

Para usarnios do Hpe cliadia. o login & o' e-mall cadastada
Para tuarios ao Hps senddor o k3n 6 o CFF (sem farmatacisl
Para usuancs do Hpo sistema. 0 login & 0 nome de wsuanio previamente cadastiado

e CED

Fonte: sistema Fala.BR.

6. Como fazer um pedido de acesso a informacao

Para registrar seu pedido de acesso a informagéo no Fala.BR, siga os seguintes

passos:

a. Acesse o site do Crea-RN: https:// www.crea-rn.org.br/;

b. Localize e clique no card “E-SIC” (figura 10);

Figura 10 — Site do Crea-RN.

2 A
| 2t |
SALADE CERTIFICADO
ENSINO/ CURSOS ELEICOES 2023 ATENDIMENTO ity
CADASTRADOS E-SIC VIRTUAL

Fonte: site do Crea-RN.

c. Vocé sera direcionado para outra pagina. Onde, devera clicar no N

nome ‘Fala.BR” (figura 11). o
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Figura 11 — Site do Crea-RN.

REGISTRO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

O Ser le Informa

mente recebe pedido de a

formularios dis ssa pagina e protocolados na plataforma da Quvidoria/E-SI(

Fonte: site do Crea-RN.

d. ApoOs ser direcionado para a pagina inicial do Fala.BR, vocé clicara
em “Acesso a informacgao — LAI” (figura 12);

Figura 12 — Tela Inicial do Fala.BR.

g “b Conbioladins-Gesal

da Urido Inicia Grghos Site da LAY Dados Abertos » Manual

Perguntas Frequentes 7 & © m Cadastrar

= Fala.BR

Plataforma infegracs de Cuvidoria & Acessa  Informac o

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

enviar sugesties.

'y

Agp vooi pode fazer um pedido de acesso a tazer . elogios. ou % g n o

Atengiol Acesso exclusivo pela Conta Govir

Em breve o Ligin Fala B sera realizado uslvaments pela Conta Govbr Fara que voce no Perca seu acesso clique em "Saiba mais™ & confva se s&us dados estao stualizados
Saiba mais
: Ouvidoria @ Acesso a informacgéo - LAI /
Ajude a aprimarar os servigos pliblicos por mio di reclamacdes. elogios ou sugestes ou __! J Faga um pedids de acessa a infarmacio
ainda. registre uma denuncia

. Ouvidoria Interna
Canal destinado a senvidones @ trabalhadores das instituigbes federals para

registro de manifestagses

Consults seu protocolo Parguntas frequentss

Fonte: sistema Fala.BR.

e. Logo apds, devera clicar em “Entrar” e escolher uma das formas de

identificacao para realizar o login (figura 13);
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Figura 13 — Tela de identificagdo ou login do Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termaos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

cacdo com restricdo de acesso Vioce pode ¢
eus dados de login & senha para continuar

govbr. para ter acessoat

cadastra

[ l Entrar com gov.br
[-] 0 campo Login € obngatdriol

Senha
l o]
© O campo Senha € abrigatorio!

Esqueci minha senha MNéo p

Fonte: sistema Fala.BR.

f. Em seguida clicar em “Novo pedido de Acesso a Informagao” (figura
14);

Figura 14 — Tela para solicitagdo de acesso a informagdo no Fala.BR.

= FalaBR

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

N

Ouvidoria Lei de Acesso a Informagio - LAl

[ i

Novia Manifestacio Movo Padicla de Acesso & informacio

Mous Pedidos @ Reciirsos de Acesso a Infarmacao
Nova Manifestacdo - Ouvidaria Interna

g

Minhas Manifestaces

Fonte: sistema Fala.BR. i




g. O primeiro item do formulario possibilita preservar a identidade
selecionando “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste
pedido, em atendimento ao principio constitucional da
impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei
n°® 13.460/2017.” (figura 15);

Figura 15 — Formulario de acesso a informagdo.

g ub oo Aessobinformagho = Ouvidora= | 3§
= FalaBR

L]

\o Faca seu pedido de acesso a informacao

Fonte: sistema Fala.BR.

h. Efetuar o preenchimento do destinatario do formulario. Selecionando
em esfera “Servicos Autbnomos ou Conselhos Profissionais” e
“Crea-RN” (figura 16);

—
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Figura 16 — Formulario de solicitagdo de acesso a informagdo.

—h i e o [ e—
= Fala B8R

-

o Faca seu pedido de acesso a informacgao

Dettinatark

Fonte: sistema Fala.BR.

i. Apo6s preenchimento dos dados do Destinatario, o usuario devera
fazer um breve resumo do que esta solicitando, e apds descrever
detalhadamente o que deseja com o pedido de acesso a informagao
(figura 17);

Figura 17 — Exemplo de resumo e descri¢do da solicitagdo de acesso a informagdo.

Rewuma
~opia de ART
Fale aqui
yora cda ART RN2(C
o
A 7985 caracte
-
Fonte: sistema Fala.BR. _ h
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*Obs.: se desejar, o usuario podera anexar documentagao.

j- ApOs preencher do pedido de acesso a informagao, devera clicar em

‘Avancar’ (figura 18);

Figura 18 — Detalhe final do formuldrio de solicitagdo de acesso a informagdo..

€ voltar

Fonte: sistema Fala.BR.

k. Antes de concluir a solicitacdo, o usuario devera revisar o conteudo

do pedido de acesso a informacao (figura 19);
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Figura 19 — Formulario de solicitagdo de acesso a informagao.

Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informagao

Tipo: Acesso a Informacao

Orgao Destinatario: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte
Assunto: Acesso a informacao

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Intermet

Fale aqui:

opia da AR

Fonte: sistema Fala.BR.

I.  Apods concluir a solicitagdo, sera gerado numero de protocolo do

pedido de Acesso a informagéo (figura 20).

Figura 20 — Confirmagdo de cadastro de solicitagdo de acesso a informagao.

Conclusao

Seu pedido de acesso & nformagho foi registrado com sucesso

« g a sua p. 5 A
Fiv B BCOMOI T 3 BrchemaTid 00 S D00 38 800350 § FIOrmechs #octe @ Guarde e O DrobIO0AT 8 o

Para consultar seu pedido de acesso a nfarmacho

Citadgda cadastrado

CHlBah LM CAAMILID RO LEtama

[ & impriem

Fonte: sistema Fala.BR. e




m. Por fim, o usuario recebera um e-mail (caso possua e-mail
cadastrado) do sistema Fala.BR confirmando a solicitagao (figura
21).

Figura 21 — exemplo de e-mail de confirmagado de solicitagdo no Fala.BR.

[Fala.BR] Manifestacdo 03054.2024.000011-74 Registrada

= nac-responder falabr@cgu.gov.br

Sua manifestacio fol registrada no Fala,.BR com sucesso, conforme as informagbes abaixo. Para acompanhas o da sua manifestagiic, acesse o sistama @ ulilze a opgdo “Ouvidoria/Minhas Manifestagbes”

Dados da manifestacio:

Protocolo: (3054 2024 0o

Orgho ou Enti : Conzalhe Regional de Engenharia & Agronomia do Rio Grande do None - CREA-RN
Cidadiol
Tipo de Manifestagio: Sugestio
Prazo para Atendimento: 19052024
Descrigio da Manifestagio: 5

Agradecamos a sua participagdo

Mensagem automitica
Favor ndo responder a este e-mail

Fonte: imagem de arquivo.

7. Como fazer uma manifestacao

Para registrar seu pedido de acesso a informagéo no Fala.BR, siga os seguintes

passos:

a. Acesse o site do Crea-RN: https:// www.crea-rn.org.br/;

b. Localize e clique no card “Ouvidoria” (figura 22);
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Figura 22 — Primeira pagina do site do Crea-RN.

\ FRAT 33 L EA¥HE M R (= AL LA SREM

SOLICITACAO DE
REGISTRO

@) = rZ4

Fonte: site do Crea-RN.

ATENDIMENTO DENUNCIA AMNUIDADE

E.

OUVIDORIA

c. Vocé sera direcionado para outra pagina. Onde, devera clicar no

nome ‘Fala.BR” (figura 23);

Figura 23 — Pagina de Ouvidoria do site do Crea-RN.

“e VIRTUAL E PRONTA PARA ATENDER )IOCE!
PARTICIPE DA GESTAO DO CREA-RN. A E O SEU CANAL.

OUVIDORIA

Fonte: site do Crea-RN.

d. ApOs ser direcionado para a pagina inicial do Fala.BR, vocé clicara

em “Acesso a informacgao — LAI” (figura 24);




Figura 24 — Primeira pagina do Fala.BR.
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= FalaBR
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. fazer
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Logain Fala B sevd re
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facion et stuiallzacios

Ouvidoria Acesso a informagdo - LA
Aude a apon A SErVICOS PUDLCoS por meso da reclamagies. slogicos o ’_‘_'___‘ Faga um pehdo de acesso a ind il
anda, registre L nes

Ouvidoria Interna

Canald

registre de manifests

nacio a seradores ¢ trabalhadones das instituicdes fedaeris para

Perguntas frequerites

Fonte: sistema Fala.BR.

e. Na pagina seguinte ira selecionar o tipo de manifestagao (figura 25);,

Figura 25 — pdgina de ouvidoria do Fala.BR.

Conriotaionia-Garsl

Inieic
da Uniio -

govb

= FalaBR

de Canidoris e

O que vocé quer fazer?

ARIIO A RITORT 05 SRIViG bl

5 POF TRl o slogios ou

danincia

& Voltar

Reclamagdo

Manifeste sua insatisfacho com o servico publico
5
Sl

acdo

090 8 PEOVIGENCIAs por |

Denuncia
s wma imegularidads. urm ate licito ou Uma violagio de direitos na admiristracao pablica

Consulte seu protocolo

Site das LA Dados Abertos = Manual

.

Cngon

Elogio
prenne g vOCE eSts salisfeto com Lm atendimento publice

Sugestao

Enyie uma i ou proposts de melhona para o5 senigos publicos

Simplifique
Sugira Abguima ideia pars desburotratizar o servpa pubilico

Perguntas frequeries )

Perguritas Frecuentes

Fonte: sistema Fala.BR.




f. ApOs selecionar o tipo de manifestagdo sera necessario realizar a

identificacao através do Gov. BR ou de login no Fala.BR (figura 26);

Figura 26 — Tela de identificagdo ou login do Fala.BR.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoals estardo protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

A0 PO Meo do |OGI"! unico

continuar

publicos digitals em um so

Login

[ I Entrar com gov.br
© 0 campo Login & obrigatdriol

Senha

[ ow o]

© 0O campo Senha ¢ obrigatdrio!

Esquec minha senba Nio possul usuano? Criar conta

Fonte: sistema Fala.BR.

g. Sem seguida efetua o preenchimento do destinatario do formulario.
Selecionando em esfera “Servicos Autbnomos ou Conselhos
Profissionais” e “Crea-RN” (figura 27);

Figura 27 — pagina de manifestag¢do de ouvidoria no Fala.BR.

b Faca seu elogio

Escolha esss opchio se vocs fox berm alendido ou esth sstisfeito com o stendimento necebicn & dessja compartilhar com a sdmnistracho pubbes

Destinataric

Exfesn

€, Sarvigos Autenomes ou Conssinos Profssionals x v /

S s
DOrgaa para 0 grasl voce Qe emmviar Sus MANIEstaca0

€L Consslho Regponal de Engenhana & Agronamia do Rk Grande oo Noste - CREA-RN o v

Fonte: sistema Fala.BR.




h. Apods preenchimento dos dados do Destinatario, o usuario devera
preencher a “Descricdo”. Assim, deve selecionar o assunto e em
“Fale aqui” descrever a sua manifestacao (figura 28). Obs.: se

desejar, o usuario podera anexar documentacao;

Figura 28 — pagina de manifestag¢do de ouvidoria no Fala.BR.

Descricdo

=tum 7904 carnciene

Fonte: sistema Fala.BR.

i. Poderao ser também informados dados do local do fato. Contudo,

nao sdo campos obrigatdrios (figura 29);

Figura 29 — pagina de manifestag¢do de ouvidoria no Fala.BR.

Local do fato @

Quals sio os envolvidos no fate? @

N 50 Envatuid cPF O Emprata Furg o do Envolyidy

Fonte: sistema Fala.BR.

j- ApoOs preencher o formulario de manifestagdo, devera clicar em

‘Avancar’ (figura 30); N

..
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Figura 30 — pagina de manifestag¢do de ouvidoria no Fala.BR.

Fonte: sistema Fala.BR.

k. Antes de concluir a solicitacdo, o usuario devera revisar o contetdo

do pedido de acesso a informacgao (figura 31);

Figura 31 — pagina de manifestagdo de ouvidoria no Fala.BR.

Revisao

Fesiuma da sua mandestagso

Tipo de Manifestacdac Elogi
Orglo Destinatario: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Granche do Norte - CREA-RN
Assunto: Atendimernts

Mode de Resposta: Pelo sistema (com avisos per

Canal de Entrada: Interrnet

Fale aqui

Fonte: sistema Fala.BR.

I. Ap6s concluir a solicitagdo, sera gerado numero de protocolo do

pedido de Acesso a informacéo (figura 32).
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Figura 32 — confirmagdo de cadastro de manifesta¢do de ouvidoria no Fala.BR.

b Conclusao

Mumera de protocalo Ernail utils sado Dinta de cactartrs Prazo inial de
170872034 Mendunanto

Para consultar seu pedido de acesso & informagho

Cidadho cadaitssdo

Cidaddo tem cadastro no sistema

Fonte: sistema Fala.BR.

m. Por fim, o usuario recebera um e-mail (caso possua e-malil
cadastrado) do sistema Fala.BR confirmando a solicitagao (figura
33).

Figura 33 — exemplo de e-mail de confirmagdo de manifesta¢do no Fala.BR.

|Fala.BR] Manifestacdo 03054.2024,000011-74 Registrada

Du: nag-responder falabr@cgu.govbr

Prezadola) S I

Sua maniestacdo fol registrada no Fala.BR com sucesso, confarme ak informagdes abaixa Para acompanhar o andamento da sua manifestagdo, acesse o sislama & uiize 3 opg3o “Ouvidoria/Minhas Mantestagies”
Dados da manifestacio:

Protocolo: -

Orgao ou Entidade: Conselhe Regional de Engenharia ¢ Agronomia do Rio Grande do Nors - CREA-RN
cmusu“

Tipo de Manifestagho: Sugestio
Prazo para Atendimento: 19082024

Descrigao da Manifestagho: Sugenmes quA D -: o AP
- N

decemos & sua paricipag

Mansagem automitica
Favor ndo responder a este e-mail

Fonte: imagem de arquivo.
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8. Como preservar minha identidade em um pedido ou denuncia

E possivel que o cidaddo tenha sua identidade protegida, ao realizar um

requerimento de informagao cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia.

Nesses casos, a identificacdo do solicitante sera feita por um nimero identificador
e somente a CGU tera acesso a seus dados cadastrais. O formato permitira que 6rgéao
reconheca, por exemplo, duplicidade de pedidos por um mesmo usuario, ainda que
ndo possa acessar dados do requerente. Isso possibilitara que seja cumprido o
disposto na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011) e no Cddigo de Defesa
do Usuario do Servigo Publico (Lei n°® 13.460/2017).
Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informagao siga os
seguintes passos:
a. Ao preencher os dados do Pedido, marque a opgao “Gostaria de ter
a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao
principio constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o
disposto no art. 10, § 7° da Lei n°® 13.460/2017.”;
b. Apds a marcagao dessa opcao, o sistema abrira uma caixa com trés

condicdes que deverdo ser assinaladas (figura 34):

Figura 34 — sistema Fala.BR pagina de solicitagdo de acesso a informagao.

¥ & 0 _-u........ it
L]
\o Faca seu pedido de acesso a informacao
Escolina 8558 0PGS0 para obter Ifonmages procduzidas o castodiadas pela Administracio Piblica
Dest| rio
Fonte: sistema Fala.BR.
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Uma outra op¢ao de registrar uma manifestacao de forma anénima € ao cadastrar

uma denuncia. Ao usuario acessar a pagina do Fala.BR e devera selecionar

“Ouvidoria” (figura 35).

Figura 35 - primeira pagina do sistema Fala.BR.

g vb g iicio  Ovghos  SitedalAl  Dados Aberios « Marual  PerguntasFrequentes 5 @ © 2 Ertrar Cadastrar
= Fala.BR
Oyatptanma infegraca de Oradona & Acesso 8 nfonmache
Damos as boas-vindas ao Fala.BR .
Apus voce pode fazer um pedido de acesso & fazer elogics, o
enviar sugesties. ’ %
Aencaol Acesso exclusivo pela Conta Gov br
A Embreve o Login Fala Br ser realzado exclusivaments peta Conta Govbr Para s vooe nio. POICA 10U ACHSS0 OIS B0 "Saiba mars” & confira 58 56us dados e31aC StualiZados
Saiba maks
\ CQuvidoria $) Acesso a informacao - LAI
Ajuce 3 MO 05 BETVICOT BUbICoS por Me os reclamagtes, elogos ou sugesties. ou .-!,. Faga um padido de acesso 3 informagio
ainda, reqistre uma denuncia
" Ouvidoria Interna
L tinado 3 servidores @ trabalhadores das Institugbes federaes para
registro de mandestacbes
Consulte seu protocolo Peiguntas frequentes
Fonte: sistema Fala.BR.
. . « s g .
Posteriormente clicar em “Denuncia” (figura 36)):
Figura 36 — pagina de manifestagées de ouvidoria no Fala.BR.
Sontisathil- Sy Inicic  Coghos  SiledalAl  DadosAbertos = Manual  Pergurtaafrequentes | 3 & © (I Cadastrar

govb

= FalaBR

Flataiorma i

o Ui

eratls ce Curiconia & Awiss & o as

A @ aprimane: o8 sEniges pibilicns por meso di reclamagies: elogion ou sugesties. au sinda. g

O que vocé quer fazer? % . ﬁ f
ALY W R

= Vnitar

4
©

Reclamacao

Solicitacho

Schicite & adocia de provdéncias por pare de uma Cuvedona

Simplifique

Siagir alguma leia para desburocratizar o serige pubiice

O

a vislagho de dreios na adminsracho publca

Pesgurias fiequentes

Consulte seu protocolo

Fonte: sistema Fala.BR.
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Em seguida o tipo da denuncia (figura 37):

Figura 37 - pagina de denuncia no Fala.BR.

govbr

= FalaBR

Para ¢

& veltar

014 SELECIONE FELA LETRA

B sl

Pt irtbeqracs e Cusena + Acws & mb

Selecione o tipo de denunc

Irsicic Cpaos Site da LA DCados Abertos =

ia

O0Os A L] c o L L Ll 1 a " L L] L
Asitrcho smnual Dscrimunacy boy
ACa i b FhorTeal b e Ak (Pt v
TR ¥
Agradecimenie s profsiioces da Sede Agreaitues
i b
S sulabrtncleocs s st
s S M ot gl il
Mmoo Pertiraan Bhco

Marual

Perguntas Fregquentes Calastras

Al ratte

Aeaniblaghe do Erganainos  Labosiinse

Apumntatioia

ikt & Piss com Deficiineis

Anivtieca s

i e vealionns o 8 o b

Fonte: sistema Fala.BR.

Por fim, seleciona a opg¢ao de “Denuncia anénima” (figura 38) e cadastrar (figura

39):

Figura 38 - pagina de denuncia no Fala.BR.

goubr | e

= FalaBR

Piatafarma Inteyrash e Dusios o

Login Fala Br

Lign

hevitysondyahon comin

Violtar

-

Para continuar, escolha uma identificacao

115 ackon pessnan eEtario prolagds Hos

Dacos Abertos =

S

@ 8 Informas

berimos dia Lal 13 4802017

Login govlbr iLogin unicol

)

Y -

Pevgunias Frequente:

Denuncia anénima

manifestacho, por favor identifgue-se & COLImafnma o Comprm ses

Contmuiar sem me aendificar

Fonte: sistema Fala.BR.



Figura 39 - pagina de denvuncia no Fala.BR.

gouhr | o s e G Sloskbetsis  bend R .

= FalaBR

Ll

9 Faca sua denuncia - Discriminacao

Retato

Fonte: sistema Fala.BR.

9. Algumas funcionalidades do sistema Fala.BR

i. Como localizar uma manifestacao

E possivel acompanhar o andamento das manifestacdes cadastradas,
tenham sido elas respondidas ou ndo. Para localizar uma manifestagao no

sistema, siga os passos descritos abaixo:

a. Acesse a area “Minhas Manifestacbes”, disponivel no painel de na-
vegagao e no menu superior do sistema (figura 40). Esse segundo

em “Usuario” > “Ouvidoria” > “Minhas manifestacdes”;
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Figura 40 - pagina inicial do usuario no Fala.BR.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Quvidoria

Lot de Acesso a Informacio - LAI

»
Mova Manifestagio

Novo Pedido de Acesso a Informacac

Nova Manifestaciio - Ouvider

—

Meus Pedidos e Recursos de Acesso 4 Informacio

= __ =

Minhas Manifestactes

Fonte: sistema Fala.BR.

b. Seréo exibidas as manifestagbes cadastradas (figura 41). Possibili-

tando acompanhar e consultar a qualquer momento as manifesta-
¢des em andamento ou concluida.

Figura 41 - pagina de manifestagoes no Fala.BR.
govb

= FalaBR

Plataforma inbegrada de Ouvdorin e Acessa & informagio

.

-
7 e 0

Usuario

Minhas Manifestacoes

onsutl as sms manifestactes

*  Informe os filiros de consulta desejados
Total do registros: 2

Ades Piamers

L

Assunto Cadastro
CETT— eino Fegon n agrmecimia do Rk Gra

Fonte: sistema Fala.BR.

E possivel baixar arquivo com a listagem das manifestagcdes pelo link em N

destaque na figura 41, “Exportar Manifestagoes” (figura 41). v iosmize o
|



Bem como, em caso de dificuldade de localizar uma manifestagéo é possivel efe-
tuar uma consulta por filtro clicando em “Informe os filtros de consulta desejados”,

conforme a figura 42.

Figura 42 - pagina de manifestagées no Fala.BR

Minhas Manifestacoes

‘onsutte as suas mani oo

~  Infarme os filtros de consulta desejados I /

Fonte: sistema Fala.BR.

ii. Como localizar um pedido de acesso a informacgao

E possivel acompanhar o andamento dos pedidos de acesso & informa-
¢ao e recursos cadastrados, tenham sido eles respondidos ou ndo. Para lo-

calizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:

a. Acesse a area “Meus Pedidos e Recursos de
Acesso a Informacgao”, disponivel no painel de na-
vegagao e no menu superior do sistema (figura 43).
Esse segundo em “Usuario” > “Acesso a informa-
¢ao” > “Meus pedidos e recursos”;

N
(e
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Figura 43 - pagina inicial do usuario no Fala.BR.

Comiroladons- e

\g vbr o -

s OO

b byt e Dok  rann s pehemachs

Damos as boas-vindas a P

Beus dados o

lataforma

eenn esinrdo protegeion. nas lemos da Lei m* 134

Quvidoria

MNova Manifestacao

Nova Manifestacao - Ouvidorla Interna

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Lei de Acesso a Informacao - LAl

Novo Pedido de Acesso a Informagao

=~

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacio

—

Minhas Manifestagoes

Fonte: sistema Fala.BR.

Serao exibidos os pedidos e recursos cadastrados,
em duas listas distintas (figura 44). Possibilitando
acompanhar e consultar a qualquer momento as

manifestagdbes em andamento ou concluida.

Figura 44 - pagina de pedidos e recursos no Fala.BR.

ca Unidc

govb

Acesso b Informacho » Cuvidoria
= Fala.BR
Platafionma infegrade de Cuvidona e Aoesso a Informacio
o
Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao
Consulte seus Degeflia ol recUSos de SCessl AMformacss
Pedidos I Recursos
¥ Informe os fltros de consulta desejados
Tolal de regetros. O
Agbes Mt Tipa Orghs Desteatislo Assun e Caclasir, Praze Situaag )
Fonte: sistema Fala.BR.
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iii. Como gerar documento de uma manifestacdo ou pedido de

acesso a informacao

E possivel gerar um documento que consolida todas as informacdes
referentes a um pedido especifico (dados do pedido e da resposta, historico,

recursos e suas respectivas respostas etc).

Para isso clique em ao abrir uma manifestacdo ou pedido clique em

“Exportar”, ao final da pagina (figura 45).

Figura 45 - pagina de uma manifestagdo ou pedido no Fala.BR.

Historico de Acdes

DatasHern Beds

Encaminhamentos
Prorrogagfes

R s b de satisfaca

= Votar Responder Pesquisa B, eportar

Fonte: sistema Fala.BR.

iv. Como atualizar meu cadastro

E disponivel ao usuério acessar o seu cadastro e realizar atualizacdes.
Clicando no menu superior “Usuario” e submenu “Meu cadastro” estara dis-
ponivel todos os dados do usuario, histérico de acessos e seguranga para
alterar a senha (figura 46). Assim, possibilitando a atualizagéo e alteracéo de

dados caso necessario.
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Figura 46 - pagina de dados do usudrio no Fala.BR.

goubr | et e emmbnbomagia s Oaoue |7 & 0 () —
= FalaBR

"

Meu Cadastro

Fonte: sistema Fala.BR.

v. Como identificar o nivel de identidade do usuario

A identidade do usuario pode ser comprovada pelo Crea-RN por meio
da plataforma Fala.BR, que possui funcionalidades para validag¢ao da identi-
ficacdo do manifestante quando o acesso € realizado por meio do login

"Gov.BR" (que estabelece trés tipos de identidades digitais “Bronze”, “Prata”

e “Ouro”).

Dessa forma, verifica-se que as identidades digitais prata e ouro ja
garantem a identidade do solicitante. Caso se esteja diante de uma iden-
tidade digital bronze, sera oportunizado ao solicitante prazo para que ele

comprove sua identidade e, apés isso, atender o seu pedido.

Para identificar no Fala.BR qual o nivel o usuario ira clicar no menu
superior “Usuario” e submenu “Meu cadastro” no item “Nivel Gov.BR” (em

casos de login pelo Gov.BR).
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Figura 47 - pagina de dados do usudrio no Fala.BR.
Meu Cadastro

Principal Histarico Seguranca

Usuario
L]

Origem do Cadastra Data de Caastro Confirmaca athc do? Login govbs

Mivest Gow Br

Fonte: sistema Fala.BR.

vi. Como acompanhar as estatisticas da Ouvidoria do

Crea-RN

A plataforma também proporciona verificar as estatisticas de Ouvidoria
do Crea-RN. Para acessar € so clicar no menu superior em “Informacdes” e
em seguida em “Painel resolveu?”. Selecionando “Explore o painel”’, depois

na esfera “Servico Autbnomo”, UF: “RN” e “Nome do Orgéo/Entidade”: Crea-
RN.

W
W
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Figura 48 - Painel Resolveu?.

PAINEL

RESOLVEU? BUSCADOR DI CUVIDORIAS

Casies 40 painel de 5 Cc lho Regi I de E haria e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA-RN

LRnms Aalingbe

40

TOTAL DE MANIFESTAGCOES

ARCQUIVADAS

0

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGADS

P hal | 7o oe mamrEsTACAS
Serie Histirica
ez
RANKING PERFIL DO CIDADAO
il | ) assuwro | M | susassusro ) ( & Jsmxo| Q )wocauzacuo () |maga e con
LiS18 288 £uv-d0rias som maior nimerD of maadestacdes Hespondidas & Em Fercentus’ dos mandestantes por et etica

_

Fonte: sistema Fala.BR.

10. Em pedidos de acesso a informagao como registrar uma recla-

magao por omissao

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informagao, vocé podera

apresentar reclamacao.

VOLTAR AC SUMARID - 000



Atencao: o prazo para apresentar reclamagao comega 30 (trinta) dias apds o registro
do seu pedido. O botao ficara disponivel por 10 (dez) dias.

Veja a seguir 0s passos para registrar uma Reclamacgao:

a. Acesse seu pedido e pressione o botdo “Reclamar” (figura 49);

Figura 49 - pagina do pedido no Fala.BR.

Consultar Manifestacac

Manfestacac

Fonte: sistema Fala.BR.

b. Apds clicar no botdo “Reclamar”, vocé sera direcionado a tela para registro da

reclamacao. Nela, vocé pode preencher o campo “Justificativa”, caso deseje
enviar algum comentario (figura 50);
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Figura 50 - pagina de reclamagdo de omissdo do pedido no Fala.BR.

Reqistrar Recurso Manifestacao

Respostas e histoncos de acdes v Data de Abertura

Drazn de Atandimantna

Tipo de Becurso

bastificativa

Fonte: sistema Fala.BR.

Importante:
A reclamacéo é encaminhada para a Autoridade de Monitoramento de que trata o ar-
tigo 40 da Lei n° 12.527/2011, que devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias,

contado do recebimento da reclamacgéo.

11. Como registrar o pedido de revisao

Quando o 6rgao destinatario de seu pedido de acesso a informagao alterar o tipo
de manifestagao, vocé recebera uma notificagao por e-mail e podera registrar um Pe-

dido de Revisao caso discorde da alteragao.

O prazo para registrar o pedido de revisdo é de 10 (dez) dias a contar da notifica-

¢ao.

Para isso, basta clicar no botdo “Pedir Revisdo” conforme indicado na imagem

abaixo:

W
(o)
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Figura 51 -- pagina da manifestagdo no Fala.BR.

Conciiltar Manif ¥ 3
L uiial Via esldal

Fonte: sistema Fala.BR.

O pedido de revisao sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art.
24 da Lei n® 9.784/19909.

Se o pedido de reviséo for julgado procedente, ele ficara no sistema como recurso

de 1% instancia, devendo ser respondido em 5 (cinco) dias.

Se o pedido de revisao for julgado improcedente, a alteragao do tipo de manifes-

tacao sera confirmada, e se iniciara o prazo que o 6rgao possui para respondé-la.

12. Respondendo a pesquisa de satisfacao

Apo6s a manifestacdo ou o pedido de informacgao ter sido respondido de forma
conclusiva pela Ouvidoria do Crea-RN, é permitido (facultativamente) ao cidadao ava-

liar o atendimento realizado.

Para tanto, ele deve acessar a manifestacdo e observar na parte final o botao
“‘Responder Pesquisa” (figura 52) e clicar para abrir a pagina seguinte para responder
a trés questdes objetivas (“A sua demanda foi atendida?”, “A resposta fornecida foi
facil de compreender?” e “Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?”) e

preencher, caso deseje, um campo para comentarios adicionais (figura 53).
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Figura 52 - pagina da manifesta¢do no Fala.BR.

It para
N
L]
Encaminhamentos
Prorrogaches
Respostas a pesquisa de satisfacio
= B o

Fonte: sistema Fala.BR.

Figura 53 - pagina de pesquisa de satisfagdo no Fala.BR.

\ A sua demanda foi atendida?

N

A resposti fornecida fol facil de compreender?

com

N

Dot aqul ey comentisa

Fonte: sistema Fala.BR.

Depois, basta clicar em “Salvar”.

Embora facultativa, a sua resposta € muito importante para o Crea-RN. Sua res-

posta nos ajudara a aprimorar nossos servigos e oferecer um atendimento ainda me-
Ihor no futuro.

(.
00
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13. Suporte do Fala.BR (acesso a informacao)

Caso identifique problemas técnicos no sistema ou n&o tenha conseguido tirar
suas duvidas por meio deste manual, entre em contato com o suporte técnico do

Fala.BR — Acesso a Informacao por meio do e-mail: falabr.lai@cgu.gov.br .
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