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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
NORIO GRANDE DO NORTE

Contrato N° 035/2017

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA - CREA-RN E A
EMPRESA REAL DESENVOLVIMENTOS
EMPRESARIAIS - EIRELI - ME, SOB AS
CLAUSULAS E CONDICOES ESTIPULADAS NESTE
INSTRUMENTO.

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestagdo de Servigos, por prazo
determinado, entre si celebram, de um lado o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA - CREA-RN, com sede na Cidade do Natal/RN, a Avenida Senador Salgado
Filho, 1840 - Lagoa Nova, neste ato representado pelo Vice-Presidente no Exercicio da
Presidéncia o Engenheiro Civil, MANOEL DE OLIVEIRA CAVALCANTI NETO, brasileiro,
casado, RG 76430/SSP/RN e CPF 020.100.114-49, residente e domiciliado nesta capital,
doravante denominado CONTRATANTE e do outro lado a empresa REAL
DESENVOLVIMENTOS EMPRESARIAIS - EIRELI - ME, estabelecida na Rua: Doutor
Gilberto Studart, 55 Tor Norte SL 118/ Coco, Fortaleza/CE, CEP 60192-105 inscrita no CNPJ
sob o N° 04.783.038/0001-39, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado
por SILVIA MARTA RUBENS BEZERRA, brasileira, casada, residente e domiciliado na Rua:
Maria Ivone, 170, casa 200, Fortaleza/CE, CPF n°© 358.161.633-53 e RG N© 20077551774, com
poderes para representar a CONTRATADA, consoante as disposi¢des do art. 24, inciso II da
Lei n.9 8.666/93 e suas alteragbes posteriores e o processo administrativo n® PRO-
00085867/14, celebram o presente contrato mediante as cldusulas e condicdes abaixo
pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1 - Lei Federal n© 8.666 de 21 de julho de 1993 e suas demais alteragdes.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - O presente instrumento tem por objeto a aquisicio de licenca de uso de software para o
Sistema de Ouvidoria do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do
Norte, incluindo o e-SIC - Sistema de Informag&o ao Cidaddo, conforme planilha abaixo:

| ITEM ~ ESPECIFICAGAO

. QroE

B ~ VALOR GLOBAL

Direito de uso anual de sistema através de site
eletrénico préprio, na modalidade SAAS, para a 01

Ol Igestéio de dados e informagdes, em atendimento R%7-200,00
'a Lei n® 12.527/2011, conforme proposta
'apresentada.
2.2 - O objeto contratado dispde das seguintes funcionalidades:
2.2.1 - MODULO DE ACESSO CIDADAO f’/l""‘ Bz

—
cessibilidade - Possibilitar ao usuario criar login para ter aceéﬁsistema e acompanhar o

,//r ’-7{
o fla B, % i s % R
\Yﬁfammda manifestagdo. Ser responsivo para facilitar o acesso por dispositivos moveis. g



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
NN RIN GRANDE O NORTE

Disponibilidade - Através do site da instituicdo, permitindo o acesso do cidaddo de qualquer
lugar do mundo via internet e acessivel 24/7/365;

Cadastro ou consulta - Informacgdo (e-SIC), reclamagdo, permitir manifestacdo sigilosa e
anexar sugestdo, elogio, critica, denuncia, solicitagdo, arquivos com direcionamentos
determinados e com localidade da manifestagao;

Protocolo de atendimento - Para garantir a efetivacdo e a administragdo da informacgdo, um
numero de protocolo devera ser gerado e enviado automaticamente;

Informe - Destacar ao cidaddo as condicdes de acesso a informagdo quanto ao prazo,
prorrogacdo e acompanhamento, bem como dados do responsavel pela ouvidoria, endereco,
telefone e horario de funcionamento para o atendimento presencial, conforme determina a Lei
12.527/2011;

Encaminhamento anénimo - Fungdo disponivel a ser habilitada conforme determinacdo ou
ndo do (a) CONTRATANTE.

2.2.2 - MODULO DE ADMINISTRACAO/OUVIDOR

Manifestacdo - Receber, analisar e encaminhar pedidos de acesso a informagdo (E-SIC),
sugestdo, elogio, critica, dendncia, solicitagdo, reclamacao e pedidos de sigilo formulados pelo
cidaddo relacionado a (ao) CONTRATANTE;

Monitoramento - Apresentar espontaneamente total de usuarios, de manifestagdes com seus
respectivos status. Disponibilizar consolidagdo do conteido com graficos, realizar
monitoramento com acompanhamento dos prazos de acordo com a Lei 12.527/2011;

Resposta cidaddo - Enviar resposta ao cidaddo com possibilidade de solicitar/acrescentar
complemento de informagdes as manifestagbes e anexar arquivos sem a necessidade de gerar
um novo protocolo;

Relatoério - Elaborar relatérios gréficos e detalhados;
Gerenciamento - Permitir gerenciamento do contelido;

Indeferimento - Para os encaminhamentos recebidos e ndo passiveis de resposta a opgdo de
marcar como indeferido para efeito de estatisticas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 - A CONTRATADA se obriga a executar os acima especificados servicos no regime de
execucdo indireta.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DA ATUALIZAGCAO
MONETARIA

4.1 - O presente Contrato tem como valor global a importdncia de R$ 7.200,00 (sete mil e
duzentos reais), que corresponde a realizagdo total dos servicos contratados.

4.2 - O pagamento sera realizado no ato da contratagdo, conforme atestados de execugdo dos
servigos visados pela Contratante, mediante apresentacdo de Nota Fiscal, consideradas as
condi¢des estabelecidas no presente contrato.

4.3 - O pagamento ficara condicionado a comprovagao de regular:da ao INSS (CND),
FGTS (CRS) e Justica do Trabalho (CNDT). ‘wdL
Crea/R X %

%4_4;\- Nota Fiscal/fatura devera ser encaminhada a Geréncia d&Gesta‘(o
\ T
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4.5 - O CREA/RN efetuara o pagamento por meio de depdsito bancario, na conta da
CONTRATADA, conforme dados especificados na nota fiscal.

4.6 - Sobre o valor devido ao contratado, a Administragdo efetuara a retengdo do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e da Contribuigdo para o
PIS/PASEP, conforme disposto na Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n©
1234, de 11 de janeiro de 2012.

4.7 - Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o
disposto na Lei Complementar n© 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

4.8 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123 de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria gquanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.9 - O (a) CONTRANTE se reserva no direito de rescindir o presente contrato, de acordo com
as condigbes estabelecidas na legislagdo pertinente, assim como reduzir ou aumentar
respeitados os limites de 25% sem que caiba a Contratada o direito de reclamacdo ou
indenizagdo, nos termos do art. 65 da Lei n.® 8.666/93.

4.10 - Os valores contratados somente poderdo sofrer reajuste apos a periodicidade de 12
(doze) meses contados da data de apresentacdo da proposta ou do orgamento a que esse se
referir, ocasido que sera aplicado o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos termos do artigo 40, XI, da lei n©
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes do presente contrato estéo previstas no orgamento do presente
exercicio e correrdo a conta do elemento de despesa n° 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de
Informatica, com disponibilidade financeira destacada para esta finalidade.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE REALIZACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA
CONTRATUAL

6.1 - Este CONTRATO tera a vigéncia de 365 (trezentos sessenta e cinco) dias, com inicio na data
de sua assinatura, podendo ser alterado de acordo com o artigo 57 da Lei n° 8.666 de 21 de junho
de 1993, com a redagdo dada pela Lei n© 8.883 de 08 de junho 1994 e Lei n° 9.648 de 27 de
maio de 1998. No caso de renovagdo do mesmo, os valores serdo apenas corrigidos com base
no indice IGP-M da FGV, tendo como referéncia a data do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1 - Obrigam-se o (a) CONTRATANTE e CONTRATADA a cumprir fielmente os regramentos
discriminados pelo presente Contrato e as Normas estabelecidas na Lej 8.666/93, obrigando-se
ainda a:

- CONTRATANTE

7.2 - Exigir da Contratada o fiel cumprimento deste Contrato, bem como zelo na prestagdo dos

servicos e o cumprimento dos prazos, sendo indicado(s) funcionario(s) para fiscalizar os
servigos.

:_?u3 - Colocar a disposigédo da Contratada tudo o que for necessario para a perfeita,
Elo servigos solicitados.

N
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7.4 - Fornecer, sempre que for solicitado pela Contratada, informagdes pertinentes a execugdo
dos servigos.

7.5 - Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento.

- CONTRATADO

7.6 - Manter durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagﬁfs por
ele assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na elaboragdo dos
Servigos.

7.7 = Cumprir fielmente com todo o disposto neste presente Contrato.

7.8 - Utilizar nos servigos prestados somente profissionais qualificados para tal fim.

7.9 - Guardar sigilo sobre informagdes e documentos fornecidos pela contratante, em
decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, adotando medi das internas de
segurancga.

7.10 - Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora contratados, desde os salarios
do pessoal neles empregados, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, que venham incidir sobre o presente contrato.

7.11- Zelar para que os dados, informagdes e quaisquer documentos elaborados com base
nos servigos ora contratados, tenham tratamento reservado, sendo vedada sua reproducdo,
divulgagdo ou cessdo a outrem, a qualquer titulo.

7.12 - Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos e/ou supressdes até o limite
fixado no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

7.13 - Manter o (a) CONTRATANTE informado sobre o andamento dos servicos, informando-o
sempre que se registrarem ocorréncias extraordinarias;

7.14 - No servigo contratado estard incluso cortesia de envio de protocolos via SMS limitados
em 2.000 (dois mil) unidades, ndo acumulativo, durante a vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DAS PROIBICOES

8.1 - E vedado a CONTRATADA a subcontratagdo dos servigos, parcial ou total, sem a prévia e
expressa anuéncia e autorizagdo da (o) CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO INADIMPLEMENTO

9.1 - O Inadimplemento das obrigacdes previstas no pre sente Contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagdes descritas no art. 78, da Lei 8.666/93, atualizada pela Lei 8.883/94,
sera comunicado pela parte prejudicada & outra, mediante notificacdo por escrito, entregue
diretamente ou por via postal, com aviso de recebimento, a fim de que seja providenciada a
regularizagdo no prazo de 05(cinco) dias Uteis.

9.2 - A ndo regularizagdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo de outras sangdes, bem como no caso de ndo pagamento de

mensalidade, a suspensdo da prestagdo dos servicos pela CONTRATADA até a sua
normalizacédo.

9’.3 — A CONTRATADA, pela sua inadimpléncia no cumprimento do contrato, enquanto durar o
vinculo contratual, estard sujeita as seguintes sancdes:

£79:3.1 > adverténcia;

[/ —ssuspensao temporaria do direito de participar de licitacdo*
| Wﬂﬂf P particip caoy”
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9.3.3 - impedimento de contratar com a Administracao;
9.3.4 - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - Independente das sancgdes Administrativas previstas na Lei n.° 8.666/93 e Lei n.°
8.883/94, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo em
caso de recusa tacita ou expressa da CONTRATADA em assinar o contrato.

10.2 - A inobservéncia das obrigagGes contratuais acarretara a contratada além de Sancodes
Administrativas e Penais previstas na Lei n® 8666/93 a aplicagdo das seguintes multas:

10.2.1 - Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da ordem de servigo, por dia de
paralisagao injustificada dos servigos;

10.2.2 - Multa de 0,5% (meio por cento) do valor da ordem de servigo, por dia de atraso
injustificado do inicio dos servicos;

10.2.3 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e proibicdo de
contratagdo por um periodo ndo superior a 2 anos, com o Conselho Regional de ENGENHARIA
E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE, pela Inexecugao total ou parcial do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1 - O ndo cumprimento das disposicbes especificadas neste Contrato implicara
automaticamente em quebra de Contrato, ensejando rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei Federal 8.666/93, reconhecidos desde ja os Direitos da Administracdo, com relacdo
as normas contratuais e as previstas em Lei ou Regulamento dispostas no presente
Instrumento.

11.2 - O presente contrato é rescindivel ainda, independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou Extrajudicial, nos casos de:

11.2.1 - Omissdo de pagamento pelo (a) CONTRATANTE;
11.2.2 - Inadimpléncia de qualquer de suas cldusulas por qualquer uma das partes;

11.2.3 - Acerto em comum acordo por iniciativa de uma das partes, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem 6nus para ambas as partes.

11.2.4 - No caso de ndo cumprimento de qualquer das cldusulas deste contrato, a parte que
se sentir prejudicada podera rescindi-lo, mediante aviso por escrito de, no minimo, 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. Compete ao CREA-RN, através da Geréncia de Informatica, exercer ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagdo relativamente ao objeto deste contrato. A existéncia e atuagao da
fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne ao objeto deste contrato.

12.2. A'CONTRATADA declara expressamente, por meio do presente instrumento de contrato,
aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a
serem adotados pela CREA/RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

13.1. - 'Quaisquer alteracdes que venham a ocorrer na execucao dos servigo selﬁ
N

@g-.:u a’nt7 Termo Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1 - O extrato deste contrato devera ser publicado em didrio oficial, até o quinto dia Gtil do

més subsequente a data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Para dirimir duvida que por ventura venham a surgir no decorrer da execugdo do

presente instrumento, elege-se o foro da Justica Federal -

Secdo Judiciaria do Estado do Rio

Grande do Norte -Natal, renunciando-se a qualquer outro, por mais especial ou privilegio que

seja.

Estando justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em duas vias igual
teor e conteudo, na presenga de testemunhas que a tudo estiveram cientes, para que surta

seus efeitos juridicos.

Natal, RN, JS de DEZEMARD  de 2017.

Silvia Marta Rubens Bezerra

Real Desenvolvimentos Empresarials
DIRETO TIVA
\

7'1/7./1’5 (T .',(—"( /L/
C

- MANOEL DE OLIVEIRA,CAV { TI NETO
Vice-Presidente no Exercicio da Presidéncia
do CREA/R

TESTEMUNHAS

EMPRESA

Nome: M[«ﬁ%%&é&m ’{/ )/ zZime Nome: ’/Ew ‘// ﬂf%

CPF: // _/'C i SFE 4 Z[ s
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